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MENSAGEM DO GRUPO HOPE

O propdsito deste Cddigo é orientar, estabelecer diretrizes e regras para a gestao da cadeia de fornecedores
do Grupo HOPE. Entendemos que este Cddigo é um importante instrumento na consolidacao de uma cultura
ética e sustentavel.

Dessa forma, ratificamos a necessidade de que todos sigam e disseminem as prdticas determinadas neste
Cédigo.

O Grupo HOPE é empresa lider e referéncia no segmento de moda intima, fitness e moda praia,
reconhecida por sua qualidade, sofisticacdo, ousadia e autenticidade.

Costuramos uma rede de negdcios em torno da moda essencial e atemporal.

Esse documento contém a redacdo integral do Cédigo de Conduta para Fornecedores do Grupo HOPE.

Este Cédigo foi atualizado pela ultima vez em julho de 2023.
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ESSENCIA E VALORES DO GRUPO HOPE

AMOR COMO BASE
Somos apaixonados pelo que fazemos, comprometidos e entusiasmados em buscar sempre mais — mais

oportunidades, conquistas e desenvolvimentos.

QUALIDADE E DURABILIDADE

Em busca da mais alta qualidade e durabilidade nas relagGes, processos e produtos.

INOVACAO
Novos jeitos de ver o mundo, novas formas de comercializacdo, novas tecnologias e produtos. Nos

renovamos constantemente.

SUSTENTABILIDADE
Nos preocupamos com a sociedade e com a forma como os nossos produtos se relacionam com o meio

ambiente.

ETICA

Agimos com integridade e verdade, sempre pautados pelas melhores praticas.
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1- ADERENCIA A LEGISLACAO APLICAVEL

Os fornecedores do Grupo HOPE devem cumprir a legislagdo aplicavel nos paises em que atuam e assegurem
a conformidade com regulamentacdes e politicas do Grupo HOPE, em especial as que disciplinam a
prevencdo a lavagem de dinheiro, a corrupc¢dao, ao suborno, a sonegacdo, a pirataria e as praticas
anticompetitivas, além do cumprimento integral do previsto nos contratos e/ou termos firmados entre as

partes.
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2- DIREITOS HUMANOS E RELAGOES TRABALHISTAS

Os fornecedores do Grupo HOPE devem assumir compromissos, especialmente:

NAO TOLERANCIA AO TRABALHO INFANTIL seja dentro ou fora de suas dependéncias, sempre
cumprindo com a legislagdo vigente, principalmente quanto a idade minima para contratacdao de
trabalhadores, seja no meio nacional ou internacional;

NAO DISCRIMINACAO DE QUALQUER NATUREZA seja por motivo de raca, identidade ou expressio
de género, orientacdo sexual, crencas politicas, idade, caracteristicas fisicas, religido ou por qualquer
outro motivo, promovendo um ambiente de trabalho diverso e inclusivo, respeitando, inclusive,
praticas e feriados de diferentes religides;

REPUDIO A QUALQUER FORMA DE ABUSO, INTIMIDACAO, RETALIACAO, AMEACA, ASSEDIO
MORAL E/OU SEXUAL nas relagdes com seus colaboradores e com seus parceiros e fornecedores,
incentivando praticas respeitosas, proporcionando ambiente psicolégico saudavel e seguro, tratando
todos com respeito e dignidade.

GARANTIA DE CONDICOES DIGNAS DE TRABALHO, relativas ao local de trabalho, alimentacio,
higiene e alojamento, mantendo um ambiente seguro e sauddavel, condenando o trabalho forcado,
sob confinamento, em condi¢Ges andlogas as de escravo e a escraviddo moderna.

RESPEITO AS NORMAS DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO pertinentes ao ramo de atuagdo,
garantindo que os colaboradores possuam plena aptiddo e os treinamentos necessdrios para o
trabalho a ser executado, fornecendo-lhes e fiscalizando a efetiva utilizacido de todos os
equipamentos de protecao individual e coletivo, quando a atividade assim o exigir, e respondendo
pelas ocorréncias e seus desdobramentos, inclusive eventuais acidentes de trabalho, em
conformidade com todos os padrdes legalmente obrigatodrios;

ASSEGURACAO DOS DIREITOS TRABALHISTAS de seus colaboradores, tais como a garantia da livre

associacdo sindical, o direito a negociacdo coletiva, aos pagamentos de salarios, horas-extras, ao 139
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salario, as férias, as licencas remuneradas, aos encargos previdencidrios e ao encerramento do
contrato de trabalho, se assim o desejarem, observada a legislacdo aplicavel;

ADOGCAO DE PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, como facilitar o acesso a educagdo, ampliar
a empregabilidade e desenvolver as competéncias de seus colaboradores; e

RESIDUOS E RECICLAGEM, priorizando o uso de materiais reciclaveis tanto nas atividades industriais
como nas atividades administrativas. Prezando pela segregacdo correta dos residuos e pela

reciclagem quando possivel.
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3 - RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

O Grupo HOPE se empenha para atingir o equilibrio entre o crescimento econdmico, a preservacdao ambiental
e o desenvolvimento social ao realizar suas atividades, procurando gerar impactos positivos nas regides e
comunidades onde atua.

Para cumprir seu objetivo, é essencial que os parceiros e fornecedores se comprometam em mitigar os riscos
de sua operacdo, devendo:

e  Cumprir a legislacdo ambiental aplicavel as suas atividades;

e Adotar padrdes de gestdo ambiental compativeis com suas atividades, como a reducdo de residuos,
reducdo da emissdao de gases do efeito estufa, utilizacdo de energias renovaveis e reducdo do
consumo de agua;

e Comprometer-se em melhorar continuamente os seus processos, de forma a minimizar os seus
impactos negativos e intensificar praticas inovadoras que estimulem a utilizacdo consciente de
recursos naturais;

e Estimular e promover acdes de conscientizacdo de seus colaboradores voltadas a sustentabilidade.
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4 - INTEGRIDADE NA CONDUCAO DOS NEGOCIOS
Tratamos nossos parceiros e fornecedores com respeito, lealdade e imparcialidade, e conduzimos nossos
negdcios com base nas melhores praticas de mercado e de governanca corporativa.

Neste sentido, nossos parceiros e fornecedores devem:

COMBATE A PIRATARIA
Ndo utilizar ou comprar produtos contrafeitos, falsificados, piratas ou provenientes de origem ilegal ou
ofertd-los nas nossas relagdes comerciais ou na nossa plataforma de marketplace. Pirataria é crime e serd

tratado como tal pelo Grupo HOPE.

CONCORRENCIA LIVRE E LEAL

O Grupo HOPE fomenta a livre competicdo entre seus fornecedores e concorrentes, e trabalha com afinco
para garantir a plena prote¢ao do mercado consumidor, de seus clientes e parceiros de negdcios. Assim,
nossos fornecedores e parceiros devem respeitar a legislagao de concorréncia, ndo cooperando com fraudes,
abuso de poder e espionagem empresarial, e ndo atuar de qualquer forma que possa restringir a livre oferta

de produtos ou servicos no mercado e a manipulacdo de precos.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Utilizar as marcas do Grupo HOPE somente e quando autorizado para os fins previamente especificados. Os
nossos parceiros e fornecedores ndo podem, em hipdtese alguma, vender, reproduzir ou distribuir
informacdes, aplicativos, softwares ou outras propriedades intelectuais do Grupo HOPE a que tenha acesso,
exceto em situagdes previamente autorizadas, devendo proteger e respeitar em suas atividades as
informagbes e processos de uso interno que por ventura tenham acesso, além, é claro, de respeitar os
direitos de patentes, marcas registradas, direitos autorais, segredos comerciais e outras informacgdes

confidenciais ou de propriedade de terceiros.

C6DIGO DE CONDUTA FORNECEDORES

WWW.GRUPOHOPE.COM.BR



http://www.grupohope.com.br/

¢ HOPE

CONFLITO DE INTERESSES

Para os fins deste Cédigo, considera-se conflito de interesses qualquer situacdo em que os interesses
individuais do parceiro/fornecedor ou seus gestores/colaboradores/sdcios sejam incompativeis com os
interesses do Grupo HOPE.

O parceiro/fornecedor deve estabelecer regras para mitigar potenciais conflitos de interesses a fim de
garantir a credibilidade das suas préprias decisGes e interesses, assim como para preservar os interesses do
Grupo HOPE.

SituagGes de potencial conflito de interesses, como parentesco até o 32 grau ou relacionamento intimo entre
colaboradores do Grupo HOPE e de seus parceiros/fornecedores, entre outras situagdes, devem ser

reportadas.

BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADES

Reconhecemos que a troca de brindes e presentes é usual, entretanto devemos eliminar qualquer situagao
gue possa interferir nas nossas relagdes. A oferta ou recebimento de brindes, presentes, convites e
hospitalidades, entretenimento de carater pessoal, podem ser percebidos como vantagem indevida, suborno
ou outros modos de influenciar uma decisao.

Para evitar essa situagdo, deve-se evitar a oferta e o envio de presentes, bem como qualquer outra forma de
entretenimento e hospitalidade com pessoas fornecedoras, prestadoras de servigcos e agentes publicos.

Ha excec¢do para o recebimento de brindes de cardter promocional, impessoais, de valor comercial
desprezivel (tais como: agendas, canetas, blocos de anotagGes, entre outros), entretanto, ndo frequentes, e
gue ndo tenham o intuito de interferir em decisdes dos colaboradores do Grupo HOPE.

A recorréncia no oferecimento e aceita¢cdo de brindes e presentes, beneficios ou favores, podera sugerir

concessdo indevida, devendo ser evitada.
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INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS E PRIVILEGIADAS
Tratar com sigilo e responsabilidade as informagdes confidenciais, de uso interno e privilegiadas as quais
tenha acesso ao se relacionar com o Grupo HOPE.
E vedado o compartilhamento de dados operacionais ou comerciais com qualquer pessoa nio envolvida no
processo, especialmente concorrentes do Grupo HOPE, assim como o uso ou divulgacdo de informacoes

privilegiadas.
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5 - ANTICORRUPCAO
O Grupo HOPE adota uma postura de tolerancia zero em relagdo a quaisquer formas de corrupgcao que
envolva agentes publicos ou empresas privadas. Portanto, ndo sera aceito qualquer ato que utilize
indevidamente uma posicao de influéncia para obter vantagens ou praticar acdes consideradas ilegais pelas
leis vigentes.
Os fornecedores e parceiros devem garantir o cumprimento da legislacdo anticorrup¢do aplicavel aos locais
em que atua, em especial da Lei da Empresa Limpa (Lei n? 12.846/13), e, mais especificamente, jamais
prometer, oferecer ou dar, a qualquer pessoa, direta ou indiretamente, vantagem reputada como indevida
ou ilicita pelas leis vigentes, inclusive pagamentos, para qualquer pessoa fisica ou juridica, especialmente:

(i) agentes publicos,

(i) partidos politicos e seus afiliados, e

(iii) membros dos érgdos deliberativos, empregados, prepostos, contratados, colaboradores e/ou

autorizados do Grupo HOPE.
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6- PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
O Grupo HOPE repudia quaisquer praticas criminosas a fim de garantir que suas atividades ndo sejam

utilizadas para a simulacdo ou ocultacao de recursos financeiros — atos de lavagem de dinheiro.

Assim, os parceiros e fornecedores devem:

AGIR DE ACORDO COM A LEGISLACAO E REGULAMENTOS REFERENTES A PREVENCAO A LAVAGEM DE

DINHEIRO na conducdo dos negdcios;

ESTAR LEGALMENTE CONSTITUIDOS E HABILITADOS, sem envolvimento em atividades ilicitas, e atender aos

requisitos de idoneidade, com o objetivo de proteger a reputacdo e a imagem do Grupo HOPE;

ESTABELECER ROTINAS E PROCEDIMENTOS, para assegurar que 0s requisitos legais estejam sendo

cumpridos.
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7 - PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS

O Grupo HOPE respeita todas as legislagcdes aplicaveis a privacidade e protecao de dados pessoais, em
especial a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

Nesse sentido, as politicas e procedimentos do Grupo HOPE seguem as melhores prdticas de protecdo e
seguranca dos dados pessoais contra qualquer abuso e atos ilicitos.

Nas contratagcdes que envolvam o tratamento e/ou o compartilhamento de dados pessoais, a formalizagdo
estd condicionada ao atendimento aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados, a Politica de
Contratacdo de Fornecedores e ao preenchimento do Questiondrio de Privacidade, sendo vedado o
tratamento dos dados para finalidades diversas daquelas pactuadas com o Grupo HOPE.

Os fornecedores também devem observar e implantar medidas de protecdo eficazes para mitigar riscos de

violacdo aos dados pessoais.
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8 — CUMPRIMENTO DOS CONTRATOS COMERCIAIS

Os fornecedores do Grupo HOPE devem respeitar plenamente os contratos e acordos comerciais
estabelecidos entre as partes, especialmente nos requisitos de preco, prazo e qualidade do produto. O
fornecedor deverd cumprir as obrigacdes contratuais estabelecidas entre as partes, e respeitar este Cédigo

durante todo o periodo contratual.
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Este Cddigo e demais politicas aplicaveis estdo disponiveis na pagina de internet do Grupo HOPE.

Caso tenha duvidas, comentarios ou
sugestoes relacionadas a este documento,
entre em contato conosco, por meio do
seguinte e-mail juridico.sp@grupohope.com.br

12 Versdo — Julho/2023.
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